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anung und Vorbereitung Flexibilitat ist notwendig, um sich heute
Nacharbeiten und Arger erfolgreich am Markt zu behaupten
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Frank Kramer
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Frank Krimer und Thomas Miirdter sind
die Geschiftsfiihrer des Traditionsunterneh-
mens U. Leibbrand. 1923 durch Gustav Leib-
brand in Schondorf als »Stiddeutsche Brokat-
malerei« gegriindet, ist aus dem Malerbetrieb
inzwischen ein flexibel agierender Komplett-
dienstleister geworden. Das Angebotsspek-
trumreicht von Maler- und Stuckateurar-
beiten, Raumausstattung, Bodenbeschich-
tung, Beton-und Balkonsanierung bis hin
zum eigenen Farben-Fachmarkt »Paletti«.
Kemn des go-kopfigen Mitarbeiterteams bil-
den die Malerund Stuckateure neben Restau-
ratoren, Energieberatern, Raumausstattern,
Bodenlegern, Betonsanierern, usw.. Flexibel
und offen sind die Geschiftsfithrerauchin
der Ausbildung: Neun Auszubildende star-
teten 2018 mit drei unterschiedlichen Berufs-
ausbildungen bei der U. Leibbrand GmbH, da-
runter zwei mit Migrationshintergrund.
Flexibel bei Kunden- und Mitarbeiterwiin-
schen Im Umgang mit Kunden ist der Betrieb
sehrflexibel, auch bei den Arbeitszeiten:

Viele Arbeitnehmer wiinschen
sich eine flexiblere Arbeitszeit-
gestaltung - nicht nur flexible

- Arbeitszeiten, sondern auch
 Homeoffice-Lésungen werden
~ von Mitarbeitern geschatzt
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Geschaftsfithrer U. Leibbrand GmbH

nDie Gewichtung von Kun-
den- und Mitarbeiterwiin-
schen hilt sich die Waage.«

Nachtarbeit bei der Sanierung eines OP-Saals
in einem Krankenhaus, Arbeitenn am Wochen-
ende oder in Stidfrankreich das Ferienhaus
eines Kunden gestalten, der Betrieb richtet
sich nach den Bediirfnissen des Kunden. »Fle-
xible Arbeitszeiten lohnen sich, wenn wir
dem Kunden damit helfen und ihn so behal-
ten kénnen und wenn wir einen Auftrag ha-
ben machten.« Das gelte auch fiir den Leis-
tungsumfang, etwa wenn eine spezielle Tech-
nik erwiinschtist. Hat der Betrieb diese bis-
lang noch nicht ausgefiihrt, habe man eben
die Mitarbeiter eine Schulung machen lassen
oder kaufe eine externe Leistung dazu.Die U.
Leibbrand GmbH vermittelt und koordiniert
auch andere Gewerke fiir den Kunden.
Genauso wichtig sei es, flexibel mit Mitarbei-
terwiinschen umzugehen: So habe er bei-
spielsweise einen alleinerziehenden Meister,
dermorgens seinen Sohn mit indie Firma
nehme. DerJunge beschaftige sich mit Malen,
wihrend der Vater die Mitarbeiter einweise.
Danach bringe er seinen Sohn indie Schule

und komme auf die Baustelle nach. sWir sind
beiunseren Mitarbeitern maximal flexibel, et-
wain personlichen Umbruchphasen wie ei-
ner Ehescheidung, im Krankheitsfall oder
beim Hausbaue, fithrt Kramer aus, denn es lie-
ge ihm am Herzen, gute Mitarbeiter zu halten.
Dann gibt es noch die Unternehmenswiin-
sche oder -anforderungen. Auch hier gelte es,
flexibel zu sein und zu agieren. »Frither haben
wirim grofRen Stil Fenster lackiert fiir Fens-
terbaubetriebe,. Dieser Markt ist weg. Wir ha-
ben andere Dienstleistungen gefunden. Das-
selbe gilt fiilr WDVS im Privatkundenbereich.
Es gibtimmer wieder Phasen der Neuorien-
tierung, die Flexibilitat erfordern«, weifd Kra-
mer. Es sei notwendig, sich mit Entwicklung-
enund Trendszu beschaftigen, umneue Ge-
schaftsfelderzu finden. Auch in Bezug auf
neue Mitarbeiter gelte es, neue Wege zu ge-
hen, wie Bildungspartnerschaften zu initiie-
ren oder die Teilnahme an Job- und Karriere-
messen. Fiir Frank Kramer bedeutet Flexibili-
tat Weitblick zu haben und ohne Scheuklap-
pen schnell auf neue Anforderungen zu
reagieren. Wann sind fiir ihn die Grenzen der
Flexibilitat erreicht? »Wenn die Wirtschaft-
lichkeit nicht mehr gegeben ist oder das
Wohlergehen anderer darunter leidet. Die
Wiinsche von Mitarbeitern und Kunden miis-
sen im Einklang mit den betrieblichen Erfor-
dernissen stehen, fasst Kramer zusammen.



