die Sparkasse zum personlichen und mai-
geschneiderten Kontakt zu ihren rund
380000 Kunden. Das Thema Video-Ban-
king, wie es andere Institute forcieren, ver-
folge die Sparkasse interessiert wie skep-
tisch. , Wenn jemand in eine Geschiiftsstel-
le kommt, will er mit einem Kundenbera-
ter pe’rsﬁnlich sprechen und nicht mit ei-

se, erwa. el Amagegum&umu Dacr e1n
Goldsparplan, kinnten komplett online
abgewickelt werden,

Ende 2018 habe die Sparkasse 211000
Girokonten mittels Online-Banking ge-
fithrt. Das entspricht einer Quote von 59,8
Prozent. Im Zahlungsverkehr, der 224
Millionen Vorginge im vergangenen Jahr
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nicht jammern.

Wobei der Sparkassenchef allerdings
auch feststellen muss, dass immer mehr
Kunden auf kurzfristige Geldanlagen set-
zen, um im Fall einer Zingwende dag Geld
unproblematisch -umschichten zu kénnen.
Wobei derzeit auch langfristige Geldanla-

Chancen der Digitalisierung nutzen

Forum informiert (iber die Potenziale internetbasierter Technologien imdandwerk

VON MANFRED MULLER

PFORZHEIM/ENZKREIS. Egal ob auf Mes-
sen, Fachzeitschriften oder im Internet -
Handwerk 4.0 zeichnet sich als zentrales
Innovationsfeld fir Betriebe ab. Schlag-
worte wie ,Digitalisierung®, ,smartes
Handwerk" oder ,Internet der Dinge* be-
stimmen die Diskussion. Das Handwerker-
forum der Kreishandwerkerschaft hat die-
ses Thema aufgenommen. Unter dem Titel
HDigitalisierung im Handwerk” farid im
Panoramasaal der Sparkasse Piorzheim
Calw eine Informationsveranstaltung statt.
Referenten waren Andreas R. Fischer, Au-
tor des Buchs ,Digitalisierung praktisch
gestalten” sowie Geschiftsfiihrer der G+F
Verlags- und Beratungsgesellschaft, und
Thomas Miirdter, Geschiftsfithrer der

Schorndorfer Leibbrand-Gruppe. Spar-
kassendirektor Sieghardt Bucher begriifte
die ilber 70 Teilnehmer und betonte:
wAuch fiir unser Haus ist die Digitalisie-
rung ein groBes Thema. Online-Banking,
Push-Tan, Fotoiiberweisung oder QR-Code
gind einige digitale Angebote in unserem
Portfolio.*

In seinen ei.nfuhrenden Worten sagte der
stellvertretende  Kreishandwerksmeister
Frank Herrmann: ,Handwerk 4.0 kann
helfen, die knappen Fachkrifte effizienter
einzusetzen und die Befriebe flir junge
Leute attraktiver zu machen “

Andreas R. Fischer steilte zu Beginn sei-
nes Vortrages die These auf: , Alles, was
digitalisiert werden kann, wird in Zukunft
auch digitalisiert.“ Er definierte Digitali-
sierung als ,mit Hilfe internetbasierter

Informieren iiber die Di ltaIISIerung im Handwerk (v. Ii.): Frank Herrmann, Andreas R. Fischer, Thomas

Mardter, Rolf Nagel und Sieghardt Bucher.
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Technologien sein Geschaft besser ma-
chen”. Wichtig sei, die Digitalisierung ein-
fach in die eigene Hand zu nehmen, so Fi-
scher weiter. Frei nach Pippi Langstrumpf
sagte er: ,,Ich mach' mir meine digitale
Welt, wie sie mir gefalit.“

Zunichst sei es sinnvoll, den digitalen
Reifegrad zu ermitteln und den Betrieb
einzelne Handlungsfelder, wie Kunden,
Produktivitit oder Arbeitskultur zu zerle-
gen. ,Danach ist es wichtig, erste lohnende
Projekte anzugehen, wie beispielsweise die
zielgerechte Akquise von Fachkraften oder
die Reduzierung von Papierdokumenten®,
empfahl Fischer. ,Vorhandene digitale
Werkzeuge fir Handwerksunternehmen
wie ,MeisterTask” oder ,MindMeister®
kiénnen dabei helfen®, so der Experte wei-
ter. Bei Bedarf kinne auch externe Bera-
tung in Anspruch genommen werden.

Thomas Mirdter stellie in seinem Pra-
xishericht die Vorteile der Digitalisierung
anhand eines Intranets var. Das Hand-
werksunternehmen Leibbrand hat eine in-
terne Plattform fiir betriebliche Koimuni-
kation und Information eingefiihrt. Damit
wurden zahlreiche Prozesse optimiert und
digitalisiert. So erhieiten alle Intranet-Be-
nutzer ein individuelles ,, Armaturenb;
das auf sie zugeschnittene Daten anzeigt.
Anmeldungen zu Termineh und individu-
ellen Fortbildungen kénnen direkt im Por-
tal erfolgen. Krankmeldungen und Ur-
laubsantriige sowie deren Bearbeitungsab-
lauf erfolgen ebenfalls digital tiber das Int-
ranet. AuBerdem wurde die gesamte inter-
ne Unternehmenskommunikation in das
Portal integriert. Ein Fortbildungsarchiv
erméglicht dem Mitarbeiter jederzeit einen
Uberblick tber seine FortbildungsmaB-
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Verantwortlichen der Sparkasgse Pforzheim
Calw optimistisch in die Zukunft. , Wir ge-
hen von einer weiterhin stabilen Entwick-
lung in unserem Geschiftsgebiet aus. Die
gute Wirtschaftsstruktur ist eine solide
Basis fiir eine sich fortsetzende dynami-
sche Entwicklung der Region.“

nfo

Handwerk 4.0

Der Begriff ,Handwerk 4.0“ verweist auf die
beginnende vierte industrielle Revolution.
Nach dem Zeitalter der Dampfmaschine, der
Elektrifizierung und FlieBbandarbeit, derIT-
Systeme und Automatisierung folgt nun die
komplette digitale Vemetzung aller Bereiche
der Unternehmen. Subsumiert wird diese Ent-
wicklung unter dem Begriff Wirtschaft 4.0. Ein
Teilbereich davon ist Handwerk 4.0, Nach ei-
ner Studie von Bitkem und dem Zentralver-
band des deutschen Handwerks Ist das Inter-
esse des Handwerks an digitalen Technolo-
gien groR. Den gréféten Vorteil sehen Hand-
werker demnach in der optimierten Lagerung,
Verteilung von Betriebsmitteln und automati-
sierten Prozessabliufen. Dachdecker kénnen
zum Beispiel ein Haus mit einem 3-D-Scanner
ausmessen, mittels Datenanalyse die exakte
Anzahl der notwendigen Dachziegel bestellen
und zum richtigen Zeitpunkt an die Baustelle
liefern lassen, Das Ergebnis sind geringere
Kosten und weniger Arbeitsaufwand. gne\m)

nahmen. Online zeigte der Referent weite-
re sinnvolle Anwendungen des Intranets,
wie Organigramme, Notfallpline, Arbeits-
schutzhinweise, aktuelle Stellenausschrei-
bungen, Besprechungsprotokolle oder die
Bestellung von mit auf die Mitarbeiter zu-
geschnittenen  Ausstattumgsmerkmalen.
JAlle Mitarbeiter konnen auch: tliber
Smartphone auf das Intranet zugreifen. So
kinnen sie beispielsweise auf einer Bau-
stelle bendtigte Informationen schnell und
aktuell abrufen®, erliuterte Miirdtet.

Bei der Abschlussdiskussion ging es um
Kosten-Nutzen-Aspekte. Etwa ob sich ein
Intranet auch bei wenigen Mitarbeitern
lohnt oder um Probleme der Handwerker,
geeignete Apps und Softwarelfsungen fiir
die Digitalisierung zu finden. =
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